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Banca del 2030: El futuro digital de las
operaciones de las bolsas de valores



Lo mejor para llevar

Las bolsas globales de valores y
futuros han invertido
fuertemente y contindian
invirtiendo en tecnologias para
apoyar la alta frecuencia de la
negociacion, lugares de
colocacién, y acceso directo al
mercado para los socios de la
negociacion. Sin embargo, los
mejoramientos digitales de las
operaciones no-comerciales
estan rezagados.

Las bolsas que automatizan
operaciones no-comerciales
como parte de una
transformacion digital mas
grande pueden ganar beneficios
importantes, incluyendo
eficiencia incrementada, huella
operacional reducida, y apoyo
para el crecimiento futuro.
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La bolsa del futuro estara
caracterizada por nuevos
lugares de colocacion,
operaciones simplificadas, y
una red simbidtica de socios
del ecosistema hechos posibles
por los cambios digitales
emergentes.



Hoy, cerca de 130 bolsas de valores globales estan
negociando acciones, opciones, fondos negociados en
bolsa [exchange-traded funds (ETFs)], futuros, swaps, y
derivados para efectivo, energia, y materias primas. Todas
estan operando en una industria que esta siendo
remodeladas por desafios de negocio, selecciones
estratégicas, y las posibilidades que las tecnologias
emergentes ofrecen. Los actuales orientadores incluyen:

Presiones por ingresos ordinarios, provenientes de
mandatos y restricciones regulatorios (por ejemplo,
transparencia de tarifas para servicios de datos de
mercado, conectividad) y un apretén a los usuarios
tradicionales de las bolsas debido al efecto de la
flexibilizacion cuantitativa; también la estrechez de los
margenes proveniente de competencia incrementada
(facil acceso a nuevas bolsas y productos) y costos mas
bajos de conmutacién orientados por los avances de la
tecnologia.

Exacerbacion de las ineficiencias operacionales
heredadas y de la deuda de tecnologia heredada en la
medida en que las bolsas tradicionales enfrentan mayor
competencia de nuevas bolsas, agiles.

Aumentada actividad regulatoria a nivel global, con
particular atencién puesta en transparencia, vigilancia, y
robustez de los controles operacionales y de los
procesos de administracion del riesgo; escrutinio de la
capacidad de recuperacion operacional y del riesgo que
cubre vigilancia, recuperacion, y capacidad para
manejar mercados estresados.

Constantes y cambiantes amenazas de seguridad
cibernética, que requieren enfoque laser puesto en la
proteccion de los datos y de los ecosistemas de la
tecnologia.

Importante consolidacién de las bolsas que emana
de los cambios tecnoldgicos, legales, y competitivos, y
de la necesidad de expandirse a nuevos mercados,
productos, y ofertas de servicio.

Un cambiante ecosistema digital que incorpora
cadena de bloques, analiticas de grandes datos, nube,
inteligencia artificial, cognitivo, y otras tecnologfas
emergentes.
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En la medida en que las bolsas de valores y de futuros
buscan mejores margenes y mejorado valor del
accionista, estamos viendo evidencia de inversiones en
tecnologia para apoyar negociacion de alta frecuencia,
lugares de colocacion, y acceso directo al mercado para
los socios de la negociacion. No se mantiene el ritmo de
los mejoramientos digitales para las operaciones no-
comerciales de las bolsas (figura 1); muchas funciones
permanecen dependientes de hojas de calculo,
operaciones manualmente intensivas, y un control
limitado del entorno.

Las bolsas que automaticen esas operaciones no-
comerciales como parte de una transformacion digital
mas grande pueden ganar importantes beneficios,
incluyendo eficiencia incrementada para actividades
tradicionales de negociacion, una huella operacional
reducida, y apoyo del crecimiento futuro via mecanismos
alternativos para generaciéon de ingresos ordinarios y
una experiencia mejorada del cliente.
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Figura 1. Operaciones no-comerciales de las bolsas de valores
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El camino hacia la transformacion digital

En los Ultimos afios, algunas bolsas globales han La transformacién esta siendo fadilitada por un portafolio de tecnologias emergentes que abordan los
emprendido caminos de transformacion digital para desafios de front- and back-end" al tiempo que hacen que las bolsas estén “preparadas para el futura” (figura
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Las bolsas de valores del
futuro estaran
caracterizadas por
nuevos flujos de ingresos
ordinarios, operaciones
mas eficientes, y una red
simbidtica de socios del
ecosistema hecha posible
por los cambios digitales
emergentes (figura 3).
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Figura 3. La bolsa del futuro
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En este modelo del estado-futuro, los operadores de la
bolsa deben estar bien equipados para
comprometerse en numerosas iniciativas para mejorar
la generacion de ingresos ordinarios y operaciones sin
interrupciones. Las potenciales areas de aplicacion
incluyen registro de IPO y cumplimiento continuado
del registro; préstamos y empréstitos de valores
[securities lending and borrowing (SLB)J;
modernizacién de datos; “escaparates” del mercado
pequefio; cobertura completa de la cadena de valor
para instituciones de entidades de tamafio pequefio y
mediano [small and midsized enterprise (SME)];
plataformas abiertas facilitadas por API; cumplimiento
compartido de conozca a su cliente [Know Your
Customer (KYC)]; vigilancia del mercado; y validacion
continua del modelo para compensacion y margen.

Si bien la jornada hacia la transformacion digital no
sera facil, las bolsas corren el riesgo de ser
desplazadas si no avanzan. Un importante paso inicial
es responder preguntas que guiaran la estrategia
general y priorizaran las funciones para la
modernizacion.

* /Qué fortalezas y capacidades tenemos hoy?
¢Cuales son centrales o Unicas y deben ser
mantenidas? ;Cuales necesitamos construir y/o
comprar para facilitar una bolsa de la proxima
generacion?

o /COomo eliminaremos los puntos de friccion para
mejorar la experiencia de nuestro cliente - hacerla
mas sin problemas, personal, e intuitiva?

o ,Como podemos reducir las barreras a la
transaccion?

* ;Como podemos simplificar los procesos internos y
externos?

* /;Con quiénes debemos asociarnos para mutualizar
COStos 0 mejorar ingresos ordinarios?

Las bolsas que prosperen en el futuro probablemente
estaran caracterizadas por su entendimiento y
adopcién de soluciones innovadoras y tecnologias de
facilitacion que estén disefiadas para atraer un
ecosistema mas amplio de jugadores y proporcionarles
acceso a mas datos para la toma de decisiones y la
capacidad para tener acceso a los mercados, sin
problemas.
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Banca del 2030: Transformacion audaz

El futuro de la banca serd muy diferente a hoy. Enfrentados a
expectativas cambiantes del consumidor, tecnologias
emergentes, y nuevos modelos de negocio, los bancos
necesitaran poner en funcionamiento ahora estrategias que
les ayuden a prepararse para la banca en el 2030.

¢Cémo puede usted orientar una transformacion audaz en su
organizacion en los préximos 10 afios?

Para conocer mas visite https://www.deloitte.com/
futureofbanking.
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